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Ziel des Arbeitstreffens

, Case Management ist in den Grundsatzen der JMDs verankert und seit
Einfihrung immer wieder ein Diskussionspunkt in Besprechungen
und Tagungen.

Daher mochten wir uns, auch im Hinblick auf Beratung und
Beratungsqualitat, an diesem Treffen die Zeit nehmen,
dartber zu reflektieren und nach Losungen im Alltag zu suchen (...)

Case Management im Praxisfeld der JMD
- eine Brucke zwischen Theorie und Praxis
- haufige Stolpersteine und Losungsansatze®

(Auszug aus dem Einladungstext)



10:05 Uhr Einfihrung

* Vortrag

» Vier Reflexionsworkshops

- Erfolgsfaktoren/Stolpersteine
und Losungsstrategien fir die Praxis

 Plenum
- Vorstellung der Ergebnisse und Diskussion

13:00 Uhr Abschluss



Case Management - JMD

= Die Integrationsforderplanung erfolgt anhand des Case Management-
Verfahrens und ist ein auf langere Zeit angelegter, reflektierter und mit
dem jungen Menschen gemeinsam erarbeiteter Prozess, der alle
relevanten Personen und Institutionen einbezieht.

Case Management ist eine intensive und langfristige, sozial-
padagogische Einzelfallarbeit (...) Sie umfasst idealtypisch alle fur die
Integration erforderlichen Phasen von der Analyse der Lebenslage und der
Feststellung der Kompetenzen tUber die Erarbeitung eines
Integrationsforderplans bis hin zur gemeinsamen Auswertung nach
Erreichen der Ziele.”

(Grundsatze zur Durchfihrung und Weiterentwicklung des Programms 18 im (KJP)
sntegration junger Menschen mit Migrationshintergrund®; Stand: 02. Januar 2017 )



Was ist Case Management?

Case Management ist ein Verfahren, in dem Case Managerin ,ein
Netzwerk aus formellen und informellen Unterstlitzungen sowie
von Aktivitaten organisiert, koordiniert und unterhélt, welche dazu
bestimmt sind, die Lebenstuchtigkeit (,functioning“) und das
Wohlergehen von in mehrfacher Hinsicht bedtrftigen Menschen zu
optimieren.”

(Moxley 1989;17)



CM — Ressourcen-Netzwerk

Case Management - Einfiikrun

Ressourcen-Netzwerk ] 1
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{ : =Informelles Ressourcen-System

‘ = Persdnliche Fessourcen des Klienten

Folie- Ressourcen- Hetzwerk Hauzarber Einfihrung in das Case Himn’c‘f’ighh



Folie CM-Prototypen

E Caze Management - Einfihru

Prototypen
des Case Managements

Klient- SysFem-
|  zentriertes zentriertes
M CM
= Unterstitzungsmanagement ) N = Systemmanagement
s Einzelfallarbeit {_L; + einzelfallibersteigende
L o Sozialraum- und Netzwerkarbeit
« Optimierung der individuellen = Optimierung des
Handlungskompetenz des Versorgungssystems

Klienten
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CM in der Migrationsarbeit

= Mitte der 90iger Jahre

» Weiterentwicklung der damaligen Sozialdienste bzw.
Auslandersozialdienste

» Weiterbildungsangebote ,Professionalisierung in der Sozialarbeit mit
Migrant/-innen — Case Management”

» Abkehr von der Therapeutisierung sozialer Arbeit in der Migrationsarbeit
» Abkehr von der Kulturalisierung

» Abkehr von der anlassbezogenen Arbeit ,fiir alles und jedes
von der Wiege bis zur Bahre*“ (Hilfe zur Selbsthilfe)

= 01.01.2005 - Zuwanderungsgesetz

» Case Management wird zum konzeptionellen Bestandteil in den
Beratungs- und Begleitungsdiensten fir Migrantinnen (JMD und MBE)



Changemanagement im AWO BIM Hannover - Struktur

Top-Down-Strategie:
Planung und Steuerung von Veranderungsprozessen (Leitungsebene)

gemeinsam im Team erarbeitete Qualitéitsstandards zur Umsetzung des Case Managements (Arbeitsprozesse und

Arbeitsinstrumente)  (seit Januar 2005 jahrlich tiberpriift und ggf. optimiert)

Rahmenbedingungen
- Anpassung/ Reduzierung der offenen Sprechzeiten

- Arbeitszeitstruktur/ Zeitaufteilung (,feste Zeiten fiir CM*)

Qualititssichernde Mafinahmen (feste QS-Termine und regelmifige Reflexion /Evaluation)

Kommunikationsstruktur im Team (feste QS-Termine /Teambesprechung/Klausurtagung)



Changemanagement im AWO BIM Hannover — Berater/-in

= gezielte Fortbildungen (CM, Zeitmanagement etc.)
= kollegiale Beratung (u.a. mit Rollenspielen)

» z.B. Intake
- ,Verkaufsgesprach®
- Herausforderung: Tempo herausnehmen

= ein regelmaliger kollegialer Austausch (QS Termine)
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Beispiele fur Intake-Standards

Eine storungsfreie Atmosphare ist vorhanden.

Ich gehe so weit wie mdglich vorbereitet in das Sondierungsgesprach.
Anliegen aufnehmen (Ubergang zum CM Uber das Anliegen)

CM - Verfahren kurz prasentieren

Arbeitsweise/Mdoglichkeiten/Grenzen meiner Person/der
Einrichtung/des Verfahrens erlautern
Termin fur das Anliegen bzw. CM anbieten (auch im Falle der Ablehnung)

(Auszug aus dem Ergebnisprotokoll der QS — 19.01.2005, BIM AWO Hannover)
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Beispiele fir Assessment-Standards

> Ich sorge fiir eine stérungsfreie Atmosphare (Schild: Bitte nicht stéren,
Telefon ausschalten etc).

Ich bin auf das ASSESSMENT — Gesprach vorbereitet.
Ich fUhre das ASSESSMENT-Gesprach max. 90 Min. durch.
Ich fUhre ASSESSMENT schrittweise nach Prioritat der Bedurfnisse durch.

Ich fUhre Assessment in 1- 3 Sitzungen durch.

V V V Y V

Ich klare am Schluss des ASSESSMENT — Gesprachs die nachsten
Schritte.

A\

Ich gebe die Ergebnisse dem Klienten zur Uberprifung/Erganzung mit.

(Auszug aus dem Ergebnisprotokoll der QS — 26.01.2005,

BIM AWO Hannover) 1



Assessment-Arbeitsmaterial

TSI
a/Bildu
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(Arbeitsmaterial AWO BIM Hannover)
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Akquise — Sicherstellung des Zugangs zur Zielgruppe (Qs 16.01.2008)
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Kollegialer Austausch (QS 27.05.2009)
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Case Manager/-in

vielfaltige Kompetenzen
direkte und indirekte Rollen

Beraten (Hilfe mit Herz) vs. Management (,Zielorientiertes Koordinieren von
knappen Ressourcen unter Effizienz - und Effektivitatsvorstellungen in
komplexen und sich wandelnden Umwelten®)

Rollenwechsel:
- Berater/-in vs. Manager/-in im JIMD/MBE-Praxisfeld
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Modellprojekte zum Abschluss ...

= Abschlussbericht ,Modellprojekte zum Abschluss von
Eingliederungsvertragen”

( Gesellschaft fur Innovationsforschung und Beratung mbH, April 2004)

> 9 Modellprojekte - Durchschnittlich mit je 207 Personen
Eingliederungsvertrage abgeschlossen (von 64 bis 854)

» Das Kernmodell vs. das erweiterte Kernmodell
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Das Kernmodell vs. das erweiterte Kernmodell

Das Kernmodell

beschrankt seine Aktivitaten auf :
— den Eingliederungsvertrag

— die Sozial- und Kompetenzanalysen
— die Erstellung und Kontrolle von

Forderplanen

— Ubernahme einer koordinierenden
bzw. steuernden Funktion fur die
gesamte Integrationsarbeit (bzgl.

einzelner Zuwanderinnen)

ist kaum realisierbar bzw. nur
suboptimal

Das ,,erweiterte Kernmodell“

Ubernimmt (prinzipiell frei wahlbare)
weitere Leistungen, die geeignet
sind :

einerseits den Informationsfluss von
Teilnehmenden zum Projekt zu
unterstutzen (z.B. Seminare,
Sozialberatung, Begleitungen)

andererseits die Akzeptanz des
Projektes durch die TN und andere
Netzwerkpartner zu fordern
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Das erweiterte CM-Kernmodell

fiir (Neu-)Eingewanderte

Sondierungsgesprach

l

“ “Kurzberatung =

anlassbezogene
Beratungsgesprache, die die
Umsetzung des CM férdern und

in jedem Stadium des

Beratungsgeschehens nachgefragt

werden kénnen

CM
Kernaktivititen + Kurzberatung*
Aktuelles
CM Fallaufnahme PR Anliegen
|
: Aktuelles
Sozial- und Kompetenzanalyse . Anliegen
Spatestens
bis zur !
cBieerl'n?(igung . Aktuelles
es |-Aurses H
Erstellung des Forderplans 2 Anllegsn
L] 1
| Aktuelles
Anliegen
Sicherstellung der Umsetzung & |
des Forderplans Aktuelles
I Anliegen
Abschlussgesprach e 1
Aktuelles
Anliegen

Gino
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